Polityka Prywatnosci
1. Informacje ogdlne

CAPITAL SERVICE Spétka Akcyjna z siedzibg w Ostrotece, przy ul. Janusza Korczaka 73, 07-409
Ostroteka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000407127, NIP 758-235-17-11, REGON: 145914495, kapitat zaktadowy w
wysokosci 4.000.000 zt (w catosci wptacony) (dalej jako: CAPITAL SERVICE) dba o zapewnienie
wysokiego standardu ochrony prywatnosci Uzytkownikéw. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla
zakres danych zbieranych przez CAPITAL SERVICE w tym to, w jaki sposéb i w jakim celu sa
wykorzystywane oraz sposéb ochrony danych Uzytkownikow.

2. Definicje

e Dane Osobowe — w rozumieniu przepiséw RODO informacje umozliwiajace identyfikacje
osoby fizycznej,

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu, takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

e Strona/Serwis — strona internetowa pod adresem internetowym https://kredytok.pl/ wraz

ze wszystkimi podstronami i subdomenami,
e Uzytkownik — osoba odwiedzajgca Serwis, osoba zamierzajaca lub korzystajgca z ustug
Serwisu.

3. Kto jest administratorem Twoich Danych Osobowych?

Administratorem Danych Osobowych jest Capital Service Spotka Akcyjna z siedzibg w Ostrotece,
przy ul. Janusza Korczaka 73, 07-409 Ostroteka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000407127, NIP 758-235-17-11,
REGON:14591449 kapitat zaktadowy w wysokosci 4 000 000 zt (w catosci wptaconym).

4. Jakiego rodzaju informacje gromadzi Capital Service?
Aby moc dostarczac ustugi musimy przetwarzac informacje na Twoj temat.
e Informacje, ktére dostarczasz

Podczas korzystania z Serwisu gromadzimy dane uzyskane od Ciebie takie jak Twoje imie,
nazwisko, PESEL, dane teleadresowe.


https://kredytok.pl/

Sieci i potaczenia

Gromadzimy informacje na temat stron internetowych, z ktorych nastapito przekierowanie
na Strone, oraz o tym jakie podstrony i subdomeny Serwisu odwiedzasz, tresci, ktore
wyswietlasz, dziatania, ktdre podejmujesz, jak réwniez informacje o czestotliwosci i czasie
trwania Twojej aktywnosci w Serwisie.

Informacje o urzadzeniach

Zbieramy informacje o urzadzeniach, za pomoca ktorych korzystasz z naszych ustug. Do
uzyskiwanych informacji na temat urzadzen zaliczajg sie dane takie jak system operacyjny,
wersja przegladarki, identyfikatory urzadzenia, ustawienia urzadzenia, dostawca Internetu
czy adres IP.

Informacje powierzone przez inne podmioty

Przetwarzamy informacje powierzone CAPITAL SERVICE przez innych administratoréw
danych takich jak np. Twoj bank, instytucje pozyczkowe, Biura Informacji Gospodarcze).

5. Czy musisz podawac swoje dane?

Podanie danych i wyrazenie zgdd jest dobrowolne. Niektére z Twoich danych oraz wyrazenie

niektorych zgdd moze byc niezbedne do celéw opisanych w pkt. 6 oraz w celu spetnienia

wymagan okreslonych przepisami prawa.

6. W jakim celu CAPITAL SERVICE przetwarza dane?

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane w celu:

Weryfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz przeprowadzenia analizy zdolnosci kredytowe),
Zawarcia umowy pozyczki lub innej umowy, o ktorg Uzytkownik wnioskuje,

Kontaktu z Uzytkownikiem,

Realizagji i obstugi umowy zawartej z Uzytkownikiem,

Obstugi konkurséw i akcji promocyjnych, w ktorych Uzytkownik wyrazit che¢ udziatu,
Obstugi zgtoszonej przez Uzytkownika sprawy, pytania lub reklamadji,

Dbania o bezpieczenstwo Uzytkownikow — weryfikujemy dziatania Uzytkownikow i
wykrywamy podejrzane aktywnosci i naruszenia, dzieki czemu zwalczamy oszustwa,
naduzycia i wytudzenia oraz zapobiegamy i chronimy Uzytkownikow w przypadku
kradziezy dokumentéw lub/i tozsamosci.

Wysytania informacji handlowych i marketingowych,



Udoskonalania i dostosowywania ustug i produktéw, profilowania potrzeb Uzytkownikdw,
aby dostarczac ustugi, ktére moga zainteresowac Uzytkownika,

Utatwienia Uzytkownikom korzystania z ustug poprzez kontakt telefoniczny lub e-mail, np.
jezeli widzimy, ze masz problem z wypetnieniem wniosku lub podpisaniem dokumentéw
pozyczkowych.

Spetnienia przez CAPITAL SERVICE obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa,
Ustalenia i dochodzenia roszczen przez CAPITAL SERVICE,

Ksiegowych, statystycznych, analitycznych.

7. Czy Twoje dane poddawane sg automatycznemu procesowi decyzyjnemu (w tym profilowaniu)?

Dla ustug kredytowych proces podejmowania decyzji o udzieleniu jest podejmowany w oparciu w

o profilowanie, co jest niezbedne do zawarcia umowy. Proces polega na ocenie zdolnosci
kredytowej na podstawie informacji, ktére podat Uzytkownik, ktére pozyskalismy dzieki
stosowanym narzedziom oraz pozyskanych od podmiotow trzecich np. biur informacji

gospodarczych. Konsekwencjg profilowania moze by¢ negatywna decyzja o udzieleniu pozyczki
lub innej formy finansowania.

8. Na jakiej podstawie prawnej CAPITAL SERVICE przetwarza Twoje dane?

Gromadzimy, wykorzystujemy i udostepniamy dane, ktorymi dysponujemy, w sposob opisany
powyzej:

w zakresie wymaganym do wypetnienia Regulaminu swiadczenia ustug droga
elektronicznag,

w stopniu niewykraczajacym poza udzielong przez Ciebie zgode, ktorg mozesz w kazdej
chwili cofnac,

w zakresie wymaganym do zapewnienia zgodnosci z naszymi zobowigzaniami prawnymi,

do zabezpieczenia podstawowych intereséw Twoich lub innych oséb;

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

a) zgoda osoby (art. 6 ust. 1lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowyc i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzadzenie”, ,RODQO"),

b) niezbednosc¢ ich przetwarzania w celu zawarcia i wykonania umowy oraz podjecia
dziatan na zgdanie osoby przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia),

) wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 11it. ¢)
Rozporzadzenia) polegajgcego w szczegolnosci na obowigzku badania zdolnosci
kredytowe),



d) realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 11it )
Rozporzadzenia polegajagcego w szczegdlnosci na minimalizacji ryzyka kredytowego (art. 6
ust. 1lit. f) Rozporzadzenia).

9. Jak dtugo Capital Service przetwarza Twoje dane?

Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Capital Service przez nastepujace okresy:

dane niezbedne dla dokumentacji podatkowej — z uptywem 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku,

dane niezbedne dla celéw rachunkowo-ksiegowych —do 5 lat od konca roku obrotowego,
ktérego dane dotycza,

dane dotyczace transakcji przeprowadzanych przez Administratora jako instytucji
obowigzanej w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r., o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat od uptywu konca roku, w ktérym
zostaty przeprowadzone transakdje,

dane dotyczace zawartej umowy pozyczki —do okresu uptywu przedawnienia roszczen
wynikajacych z zawartej umowy — przez okres 10 lat,

dane niezbedne dla obstugi pozyczki klienta w systemach Administratora — do momentu
zakonczenia $wiadczenia ustugi oraz uptywu okreséw przedawnien roszczen wynikajgcych
ze zrealizowanych umow pozyczek.

10. W jaki sposdb moge zarzadzaé swoimi danymi?

Na mocy rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) przystuguje Ci prawo do

uzyskiwania dostepu do swoich danych, korygowania ich, przenoszenia, usuniecia oraz prawo do

wycofania zgdd.

Mozesz to zrobi¢ w bardzo prosty sposob:

ztozy¢ oswiadczenie na infolinii pod numerem telefonu 601 500 500 podczas rejestrowanej
rozmowy z Doradcg,

przesta¢ informacje na adres mailowy kontakt@kredytok.pl,

przestac informacje na adres spotki: CAPITAL SERVICE S.A., ul. J. Korczaka 73, 07-409
Ostroteka.

11. Jak CAPITAL SERVICE chroni Twoje Dane Osobowe?

CAPITAL SERVICE zapewnia najwyzszy standard ochrony Danych Osobowych Uzytkownikow dla

zapewnienia poufnosci i adekwatnosci danych. Dane Uzytkownikéw sa zabezpieczone przez

nieuprawnionym wykorzystaniem i przetwarzaniem.



12. Udostepnianie informacji o Uzytkownikach

Nie sprzedajemy nikomu informacji na Twoj temat i nigdy tego nie zrobimy. W celu realizacji
umow i obstugi Uzytkownikow wspdtpracujemy z nastepujgcymi podmiotami:

a) Biuro Informacji Kredytowej S.A.,

b) biura informacji gospodarczej, w tym:

e Krajowy Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospodarczej” S.A.,
e Biuro Informacji Gospodarczej Infomonitor S.A,

e ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

e Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

) administrator zastawu i audytorzy, dziatajacy z zawodowa starannoscig zgodnie z przepisami
prawa w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania praw i obowigzkow administratora
zastawu dla osiagniecia prawnie usprawiedliwionych celow zastawu rejestrowego,

d) pracownicy Administratora, podwykonawcy oraz podmioty $wiadczace ustugi na rzecz
Administratora (. ustugi IT i wsparcia technicznego, ustugi ksiegowe, zewnetrzni audytorzy i
podmioty $wiadczace specjalistyczne ustugi, np. doradztwo prawne), ktore muszg mie¢ dostep do
danych, aby wykonywac swoje obowiazki. Dostep do Panstwa danych bedg mie¢ rowniez
uprawnione do tego organy panstwowe.

13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Administrator zamierza przekazywac Twoje dane do podmiotu w panstwie trzecim. Komisja
Europejska stwierdzita istnienie odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych w podmiocie
w panstwie trzecim. Przekazanie danych nastepowac bedzie na podstawie art. 46, 47, 49 ust. 1
akapit drugi RODO. Podmiot w panstwie trzecim, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, to:
MaxMind, Inc. MaxMind, Inc. posiada odpowiednie zabezpieczenia danych, zas osoba, ktérej dane
zostaty do tego podmiotu przekazane posiada mozliwos¢ uzyskania kopii danych, ewentualnie
dane moga zostac udostepnione w siedzibie Administratora.

14. W jaki sposéb CAPITAL SERVICE bedzie powiadamia¢ Cie o zmianach niniejszych zasad?

CAPITAL SERVICE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ninigjszej Polityce
Prywatnosci. Po wprowadzeniu aktualizacji zasad bedg one publikowane na stronie kredytok.pl.



15. Inspektor danych osobowych

Capital Service powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktorym nalezy sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych:

e pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, CAPITAL SERVICE S.A., ul. J. Korczaka 73, 07-409
Ostroteka

e e-mail: iod@capitalservice.pl
16. Pliki Cookies

Strona korzysta z informacji zapisanych za pomoca plikow cookies, ktore pozwalajg zwiekszac
wygode Uzytkownikéw. Z plikéw cookies moga takze korzysta¢ wspotpracujacy z CAPITAL
SERVICE reklamodawcy, firmy badawcze oraz dostawcy aplikacji multimedialnych. W przegladarce
internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikdw cookies. Dla wygody Uzytkownikéw
strony internetowej zatozylismy, ze zgadzaja sie oni z tym faktem, jednak zawsze moga wytaczy¢
te opcje w ustawieniach swojej przegladarki. Korzystanie z naszego serwisu bez zmiany ustawien
dotyczacych plikdbw cookies oznacza, ze bedg one zapisane w pamieci komputera. Wytaczenie
stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z niektorych ustug w ramach
naszego serwisu internetowego, w szczegolnosci wymagajacych logowania. Wytaczenie opdji
przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci
zamieszczanych na Stronie.



